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Relsestudie

Buchungs- und Reiseverhalten
der Schweizer Reisebevolkerung 2025

Medien ZUrich,
Allianz Partners Schweiz 10. September 2025




Fokusthemen der diesjahrigen Reisestudie

Allianz @)

Art der Ferien

USA und Geopolitik
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

. Allianz
A“Ian2® ‘ Partners

Vorjahresvergleich — Reisefrequenz nimmt trotz
hoherem Kostenbewusstsein stetig zu

2023

Anzahl Reisen
pro Jahr

2024

J 2.1 Kurztrips
@ 2.5 langere Reisen

2025

©

& 2.2 Kurztrips
& 2.6 langere Reisen

@)

2.9 Kurztrips (1-2 Ubernachtungen)
3 3.0 Iéngere Reisen (=3 Ubernachtungen)

Kostenbewusstsein

32% minimieren Reisekosten

35% minimieren Reisekosten

40% minimieren Reisekosten

Reiseziele &
Saison

19% reisen nur in der Schweiz

15% reisen nur in der Schweiz

33% verlegen Sommerziele auf
Frahjahr/Herbst

8% reisen nur in der Schweiz

35% verlegen Sommerziele auf
Fruhjahr/Herbst



ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

Allianz @) | plorz

Trotz ernohtem Kostenbewusstsein — geplantes
Ferienbudget der Schweizer wachst uberdurchschnittlich

Geplantes Budget fiir
die Sommerferien pro Haushalt (in CHF)

3017
2’719
2’209
1’728 1’740 1’742

2022 2023 2024

exkl. Polen

@ Europaische Lander
(DE, IT, NL, FR, GB, ES, AT, PL)

- Schweiz -

2025

«Angesichts steigender Preise: Bei welchen Bereichen lhrer Reise waren Sie
am ehesten bereit, aus Kostengriinden Einschrankungen hinzunehmen?»

Bei der Anzahl

o
der Reisen pro Jahr 54%
Reiseziel o
(z. B. naher statt Fernreise) 47%
Bei der Reisezeit 47%

(Vor- oder Nachsaison)
Bei der Reisedauer

Aktivitaten / Ausfligen wahrend
der Reise

Bei Anreise / Transport
(z.B. Flug)

Bei der Unterkunft

Verpflegung

Bei keinen der genannten
Bereiche / keine Abstriche geplant
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

Fliegen im Aufschwung —

Allianz @ |

Autofahren zunehmend auf der Bremse?

«Wie haufig wird das eigene Auto als Transportmittel genutzt?»

72% 69%
66% 65% 64%
I I I 59%
2020 2021 2022 2023 2024 2025

- Immer bis Gelegentlich (41-100%) - Immer (100%)

[ Grosstenteils (81-99%)
B oft (61-80%)
I Gelegentlich (41-60%)

«Wie haufig wird das Flugzeug als Transportmittel genutzt?»

43%

40% A%
36%
28%
19% l
2020 2021 2022 2023 2024 2025

- Immer bis Gelegentlich (41-100%) - Immer (100%)

| Grosstenteils (81-99%)
B oft (61-80%)
I Gelegentlich (41-60%)

Allianz
Partners
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Reiseziele 2025 — Industrienationen Spitzenreiter

.
o8 m@g QZ% % =
s 00

-
T «Wohin mochte ich reisen?»

" «Wohin bin ich gereist?» oy
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Favoriten der Schweizer
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FERIENART

Zwischen Sand & Skyi

FOKUSTHEMA 1
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FOKUSTHEMA 1: FERIENART

Zwischen Sand & Skyline — die Favoriten der Schweizer

41% Reisewunsche nach Art der Ferien

o (Mehrfachnennung méglich)
37%
25%
23%
8%
oo 6% 6%
1r
]

Strand-/ Stadte-  Wellness-  (indiv.) Abenteuer-/ Fernreise Sport-/ Reisenzu  Kreuz-/ Bildungs-/ Gefihrte Workation Sonstiges Weiss
Badeferien reise ferien Rundreise/ Naturreise Aktivreise Events  Flussfahrt Kulturreise  Rund-/ nicht/ Keine
Roadtrip Gruppenreise Angabe

© Copyright Allianz Partners
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FOKUSTHEMA 1: FERIENART

Zwischen Sand & Skyline — die Favoriten der Schweizer

41% Reisewunsche nach Art der Ferien

(Mehrfachnennung mdglich)
37%
25%
23%
19% 18% 17%
10% 9%
8%
% 6, ° 6%
i E
]

Strand-/ Stadte-  Wellness-  (indiv.) Abenteuer-/ Fernreise Sport-/ Reisenzu  Kreuz-/ Bildungs-/ Gefihrte Workation Sonstiges Weiss
Badeferien reise ferien Rundreise/ Naturreise Aktivreise Events  Flussfahrt Kulturreise  Rund-/ nicht/ Keine
l Roadtrip , Gruppenreise Angabe

© Copyright Allianz Partners

Beratungsintensive Reisen erfreuen sich an Beliebtheit
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° Allianz
FOKUSTHEMA 2: INDIVIDUALISIERUNG Allianz @ | Partners

Grunde fur Reiseburobuchung —
Expertenwissen wird immer wichtiger

Personliche Beratung und spezialisiertes Wissen 349, 46%

Hilfeleistung NG 23,

(bei Problemen vor, wahrend und nach der Reise) 27%

Alle Leistungen aus einer Hand I 1 7% 31%
Optimiertes Preis/Leistungsverhaltnis | 7%
(Zugang zu versch. Buchungsportalen) 15%

3%

Zeitersparnis 7%

o)
Gelder sind im Garantiefonds abgesichert L 12/%/0

Reiseburo untersteht dem Pauschalreisegesetz O 10/%%

Anderes AL 13%

. - I, 18 %%
Weiss nicht / keine Angabe 3% B 2025 2024

© Copyright Allianz Partners
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2 Allianz
FOKUSTHEMA 2: INDIVIDUALISIERUNG Allianz () ‘ Partners

Individualisierung im Trend —
Unterschiede zwischen Geschlechtern sichtbar

«Bei welchen Bestandteilen lhrer Reise ist lhnen individuelle

Gestaltbarkeit besonders wichtig?» Fiir 93% der Befragten
Unterkunft 67% e spielt Individualisierung
(z.B. Art, Lage, :
Ausstattung) eine Rolle
Erlebnisse und Ausfllige vor
Ort
Reiseroute Frauen ist Individualisierung
(z.B. bei Rundreise .. . . o .
/Roadtrips) in jeder Dimension wichtiger

als Mannern (A 5-8%p)

Fluggesellschaft/ -routen

Transfers

Ergebnisse sind uber alle
0 Altersgruppen hinweg stabil
(

15-29 Jahre, 30-44 Jahre, 45-59 Jahre, 60-79 Jahre)

© Copyright Allianz Partners

- Sehr wichtig - Neutral - Unwichtig

Individualisierung ist mir allgemein nicht wichtig

=
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FOKUSTHEMA 3: USA UND GEOPOLITIK

Reiseziele 2025

-
T «Wohin mochte ich reisen?»

" «Wohin bin ich gereist?»




FOKUSTHEMA 3: USA UND GEOPOLITIK

° Allianz
AIII&“Z@ | Partners

Wahrend die USA ein (Traum-) Reiseland bleiben,
achten Schweizer verstarkt auf Sicherheit und Werte

USA-Reisen: Offentliche Wahrnehmung vs. Realitat

Breites Spektrum an
e Medienberichten — Realeffekte
bleiben abzuwarten

0 nur 2% stornieren eine
geplante USA-Reise

fir 12% hat die politische
Situation in den USA keinen
Einfluss auf das Reiseverhalten

Werte & Sicherheit pragen die Reiseentscheidungen

31% der Befragten sind soziale
e und politische Werte des
Reiselands immer wichtiger
(+4%p vs. 2023)

66% der Frauen und
Q 54% der Manner wahlen
sicherere Reiseziele

Senioren achten mehr auf
e Sicherheit & Werte als Gen Z
(ca. 20%p mehr)
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VERSICHERUNG

Jahresreiseversicherung: Mehrheit setzt auf Schutz

Allianz @ |

Inkl. Medizinischer Notfall-Assistance

Verfligen Sie Uber eine ganzjahrige Reiseversicherung?

GRUNDE FUR EINEN BESITZ (wichtigste Leistungen)

Reiseannullation

I G 5%
64%

Medizinische
Notfall-Assistance

I 637
46%

Heilungskosten
im Ausland

Pannen- und Unfallhilfe

Reisegepack

I 7%
52%

I 569
56%

I 56%
49%

l 2025 2024

2025

Medizinische
Notfall-Assistance

2024

46%

2023

46%

- Ja - Nein

Weiss nicht / k.A.

2022

45%

2021

43%

2020

42%

Allianz
Partners

GRUNDE GEGEN EINEN BESITZ

Bediirfnis allgemein [ NGTGTcTTNGEGEGEGEGEEE /0°-

nicht vorhanden

Kosten zu hoch / Chance zu gering I EEGcTcTcTNT<TNNEGEGEGEGEGEGE 350

von Reiseversicherung zu profitieren

Schliesse kurzfristige | I NENGTcNEGEG °6°-

Reiseversicherungen ab 24%
Nie wirklich dariiber nachgedacht 2129{0%
o , 0 2%
Weiss nicht / keine Angabe 39
Hl 2025 2024

36%

46%

© Copyright Allianz Partners

16



Allianz @ |

FAZIT

Trotz erhohtem Sicherheitsbedurfnis und Kosten-
bewusstsein bleibt die Reisefreude ungebremst

Relselust ungebrochen Individualitat & Expertise  Sichere Reiseziele Medizinische Assistance

Allianz
Partners
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itere Informationen

Medienkontakt und we

Medienanfragen bitte an

Ergebnisse zum Download unter
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So reisen unsere Kundinnen und
Kunden 2025
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Einordnung — Marktstruktur Outgoing Reisen Schweiz

Rund 25% der Ferienreisen
ins Ausland werden uber
einen Reiseveranstalter
oder eine Reiseagentur
gebucht

Ferienreisen ins Ausland = Mehrheitlich Flugreisen

= Pauschalreisen

= Kundengeldabsicherung

S R\ Umsatze in Mia. CHF fir Reisen mit mind.1 Ubernachtung
F S\ _ Quelle: Bundesamt fiir Statistik / Interne Datenerhebungen/Expertengespréche
Feder:




So reisen unsere Kundinnen und Kunden 2025

Das Sommergeschaft
verandert sich weniger als
viele glauben!

TOP 3 Zielgebiete im Sommer 2025
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So reisen unsere Kundinnen und Kunden 2025

Der Sommer verlangert
sich zunehmend in den
Herbst!

TOP 3 Zielgebiete im Herbst 2025

-~

Griechenland




So reisen unsere Kundinnen und Kunden 2025

Asien boomt:
Rekordumsatze z.B. nach
Japan und Sri Lanka

TOP 3 Zielgebiete im Winter 2025/2026

SRV .
Fédé




So lauft das Geschaft der
Schweizer Reiseveranstalter 2025

Schweizer Reise-Verband
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So lauft das Geschaft der Schweizer Reiseveranstalter 2025

8 8 0

Umsatze Dossierwert Vertriebsmix
= Umsatze ca. 5% uber = Leicht gestiegene = |st leicht gestiegen im = Reiseblirovertrieb
Vorjahr 2024 (auch die Preise Vergleich zu 2024 bleibt wichtigste
Umsatze der Vertriebsform
Reiseblros) = Kurzfristige
Preissenkungen im = Online wachst:
= Kurzfristiges Mittelmeerraum in den CekEEl _
Sommergeschéft e Badeferienanteil
(schlechtes Wetter)

= Generell langfristigere
Buchungen

= Deutliche Verlangerung
der Sommersaison

s R\ Schweiz
F S \ Fédération
Federazione




Vertriebsmix: Die Zukunft des Reiseburovertriebs

Zuruck zur Beratung:
Reisebiiros finden ihre
Starke in der
Spezialisierung

Wahrend Badeferien bei den Generalisten-Veranstaltern
weiterhin sehr relevant sind, haben Reiseburos ihre Starke
im beratungsintensiven Reisegeschaft gefunden

Ranking meistgebuchte Reisearten im Reisebliro:

1 Individuelle Rundreisen

2 Fernreisen (Badeferien & Rundreisen)

3 Badeferien Europa




Reiseburos machen den Unterschied

o
o
W
o
o
W

Personliche Beratung — massgeschneiderte Angebote
Zeitersparnis — keine stundenlange Online-Recherche
Verlasslicher Ansprechpartner — vor, wahrend und nach der Reise

Sicherheit — bestabgesicherte Reiseart dank
Pauschalreisegesetz und Kundengeldabsicherung
Transparenz — klare Preise, seriose Anbieter

Reklamationsunterstlitzung — bei Unstimmigkeiten
Hilfeleistung mit Erfahrung und Nachdruck

Reisebiiros machen Reisen
sicher, einfach und
individuell




So blickt die Branche auf 2025

=  SRV-Stimmungsbarometer 2025
= Umfrage Reiseveranstalter

= Eigene Einschatzung

s R\ Schweizer Reise-Verband
F S \ Fédération Suisse du Voyage
Federazione Svizzera di Viagg




SRV-Stimmungsbarometer 2025

Erhebungsphase: 25. Juni - 21. Juli 2025
Teilnahmen: 172 Online befragte SRV-Mitglieder

Methode: Pro Frage standen mehrere Antwortmoglichkeiten zur Auswahl. Die Resultate zeigen die Erwahnung der Antworten in Prozent
zur Gesamtanzanhl.

Sprachliche Beteiligung an der Umfrage in %:

Franzosisch
36% Deutsch

64%




Was beschaftigt die Reisebranche aktuell am meisten?

Die Reisebranche bleibt
krisengetrieben — Beratung
ist gefragter denn je.

35.00%

30.00%

25.00% 24.60%

20.00% 16.70% Ergebnisse 2024

15.00% 11.70% X 1. Globale Krisen (28.82%)
10.00% 9.10% 2. Preisentwicklung (27.64%)
5.00% 3. Fachkraftemangel (24.11%)
0.00%

Globale Krisen Preisentwicklung & - Digitalisierung Fachkraftemangel Konkurrenzdruck
sensibilitat

40.00% 37.30%

s R\ Schweizer Reise-Verband
F S \ Fédération Suisse du Voyage
Federazione Svizzera di Viagg



Geopolitische Krisen beschaftigen die Reisebranche
1. Platz: 37.3%

Stoérung von Flug- & Erhohter Beratungsaufwand

Transportnetzwerken aufgrund von
Unsicherheiten

Gesperrte Luftraume Rou"ten-/
Reiseplananderungen

Steigende Preise Klumpenrisiko bei
regionaler Spezialisierung

Schweizer Reisende
bleiben reisefreudig — auch
in unsicheren Zeiten




Einfluss US-Politik auf Schweizer Reiseverhalten

6% weniger Einreisen in die
USA in den ersten 6
Monaten 2025

Aktuelle US-Politik beeinflusst das Buchungs-
IReiseverhalten der Schweizer Bevolkerung

Total 380 000 Schweizer Reisende im ganzen Jahr 2024
— 2025 werden ca. 10% weniger erwartet

Buchungseingange ab Herbst 2025 werden zeigen, wie
sich die Nachfrage 2026 entwickelt

Andere Destinationen gewinnen: Kanada, Australien,
sowie verschiedene asiatische und afrikanische
Lander



Welche Trends & Entwicklungen werden kunftig das Reisen am meisten

verandern?
30.00%
27.10%
25.00% 23.70%
21.20%
20.00%
15.00%
15.00% 13.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Kunstliche Intelligenz  Massgeschneiderte Einfluss Einfluss Demografischer
Reisen / individuelle Klimaerwarmung Social Media Wandel
Erlebnisse
s R\ Schweizer Reise-Verband

F S \ Fédération Suisse du Voyage
Federazione Svizzera di Viagg

Individualisierung ist kein

Trend - sie ist Realitat

*k%

Kl und Klimawandel
pragen die Zukunft

entscheidend

Ergebnisse 2024

1.

Einfluss Klimaerwarmung
(33.89%)

Massgeschneiderte Reisen &
individuelle Erlebnisse
(29.15%)

Kiinstliche Intelligenz (17.96%)



Kl im Reisegeschaft

. ) Durch Kl entwickelt sich die
1. Platz: 27.1% Reisebranche weiter — sie
wird schneller,
personalisierter und
kundenorienterter

Chatbots
Dynamische Reisen|
Preisgestaltung ciseplanung
Betrugserkennung
bei Zahlungen Besucherlenkung
Kapazitats-
management
Umweltmonitoring

Trendanalysen




Individualisierung im Fokus
2. Platz: 23.7%

Aufenthaltsdauer

Verpflegungsart Unterkunftstyp

Zusatzleistungen
(Ausfluge,
Mietwagen

Serviceleistungen
im Hotel

Iberostar Waves Cala Domingos

m Mi., 1. Okt. 2025 - Mi., 8. Okt. 2025 | T
Hotelnachte

= 2 Erwachsene
lsm Bungalow Garden View A (B1G)
¥4 AllInclusive

ANGEBOTSDETAILS —

Basel-Milhausen - Palma de Mallorca
¥~ 16:20 Uhr ab Basel-Miilhausen (BSL)
-§ 08:10 Uhr ab Palma de Mallorca (PMI)

FLUG- UND GEPACKDETAILS —

X Angebot ohne Hoteltransfer @

CHF 2’108

CHF 1’054

Reisepreis

Pro Person

Unzahlige
Individualisierungsmaoglich-

keiten — selbst bei
klassischen
Badeferienpaketen!

Beforderungs-
klasse

Flugtarife Transfer

Flexible
Stornokonditionen

Gepackoptionen

Reiseschutz




Den Klimafussabdruck sichtbar machen
3. Platz: 21.2%

2022 gegrundete Nachhaltigkeitsinitiative im
deutschsprachigen Raum — SRV ist Grindungsmitglied

Ziel: Ein branchenweit einheitlicher
Berechnungsstandard

Emissionsdaten sollen fur alle Reisebausteine sichtbar
gemacht werden, nicht nur fur Fluge

GO LIVE Anfang Juli 2025:
Vorreiter in der Schweiz sind HOTELPLAN und
DERTOUR

Wir mochten Mdglichkeiten
schaffen, klimavertragliche
Reiseentscheidungen
einfach und bewusst zu
treffen

KlimaLink®
Klimavertragliches Jahres-

budget zum Vergleich:
1.500 kg CO,e pro Person




Agenda Schweizer Reise-Verband 2025

Politik Markt

» Umsetzung CO2-Gesetz/Verordnung « Ubernahmeprozess Hotelplan durch
* EU-Entwicklungen zur DERTOUR
Pauschalreiserichtlinie

Ausbildung Nachhaltigkeit

* Nachwuchsforderung « Sensibilisierung/Schulung
* Schulung zu aktuellen Themen » Sichtbarkeit von CO2-Emissionen

SRV .
FSV |




Auf den Punkt gebracht

Die Reiselust ist ungebrochen — Reiseveranstalter
und Reiseburos erwarten 2025 ein
Umsatzplus von +5%

Badeferien bleiben die beliebteste Reiseform

Reisende suchen das Besondere —
der Wunsch nach Individualisierung ist gross

Zuruck zur Beratung: Reiseburos finden ihre Starke in
der Spezialisierung

Kein grundsatzlicher Buchungsruckgang bei
geopolitischen Krisen — lediglich temporare
Schwankungen nach einzelnen Ereignissen




Q&A
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